GARDEN RIVAS’ FORMULARIO DE DEVOLUCION

FLORES Y PLANTAS

En primer lugar, jgracias por confiar en GARDEN RIVAS para realizar sus compras! Lamentamos que haya
existido alglin inconveniente con algun/os producto/s adquirido/s en nuestra tienda online. Intentaremos
solucionarlo de la mejor y mas rapida manera posible.

Necesitaremos que rellene el siguiente formulario de la manera mas especifica posible, completando todos
los campos. Estos datos se utilizaran unica y exclusivamente para realizar la presente gestion.

Datos personales

Nombre y apellidos

Direccion

Correo electronico

Teléfono
Datos del pedido
N° de pedido
Productos a devolver
. . oA ’ Motivo de
Referencia Nombre/Descripcién Cantidad oyl
devolucion

*Indique el motivo de la devolucidn utilizando los siguientes codigos:
01. Producto equivocado / 02. Producto defectuoso / 03. Producto danado / 04. Otra razén

Observaciones:

El plazo para realizar una devolucion sera de 14 dias desde la fecha de recepcién del producto.
Se tramitara la solicitud siempre que se cumplan las Condiciones de Devolucion detalladas en nuestra

“Politica de devoluciones”.
Recuerde revisarla para comprobar que cumple los requisitos y pasos a seguir.
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